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Информация об устройстве
1. Очистка корпуса и подушки
1. Протрите корпус влажной салфеткой. Не допускайте попадания воды на нижнюю часть корпуса. 
2. Регулярно проверяйте корпус на предмет скопления воды и случае обнаружения, немедленно слейте ее. 
3. Не допускайте попадания прямых солнечных лучей во избежание повреждения и выцветания устройства. 
4. Рекомендуется регулярно стирать подушки вручную и после сушки помещать их обратно в устройство.
5. Для сохранения теплопроводности рекомендуется использовать оригинальные подушечки.
6. Регулярно проверяйте, не намокла ли внутренняя прокладка. В дождливую погоду вытирайте воду, 
которая может образовываться в помещении из-за высокой влажности.
2. Техническое обслуживание
Внимательно ознакомьтесь со следующими правилами техники безопасности:
1. Изделие предназначено только для использования в помещении. 
2. Изделие нельзя мыть. 
3. Мощность в доме должна соответствовать техническим характеристикам оборудования. 
4. Не размещайте устройство на неустойчивых, влажных поверхностях и вблизи огня.
5. Изделие предназначено для домашних животных старше 3-х месяцев. Не допускается использование 
данного изделия без присмотра владельца животными младше 8 месяцев.
6. Не блокируйте дверной проем, воздухосборник и термовентиль.
7. Перед использованием обязательно проверьте, не заблокирован ли встроенный инфракрасный датчик 
оборудования какими-либо предметами.
8. Рекомендуется установить камеру для наблюдения за состоянием питомца.
9. Не разбирайте оборудование самостоятельно. В случае возникновения проблем с работой изделия 
обратитесь в сервисную службу.

FAQ
1. Почему DREAM 1s не охлаждается/нагревается?
DREAM 1s нагревается или охлаждается с низким энергопотреблением, что позволяет значительно 
экономить электроэнергию.
2. Не вызовет ли металлическая пластина поражения электрическим током? 
Устройство работает в режиме пониженного энергопотребления, что защищает владельцев от 
подобных несчастных случаев. Оно может непрерывно работать до 100 часов, потребляя всего 
один киловатт в час.
3. Почему в подкладках и на корпусе появляется вода?
Когда наружный воздух совершает теплообмен с внутренним термостатом для охлаждения осушенного 
воздуха, вода, содержащаяся в наружном воздухе, образует конденсат на охлаждающих или 
нагревательных панелях. Когда капли увеличатся до определенной степени, они упадут на корпус 
под панелью управления температурой, образуя таким образом конденсат. 
Пожалуйста, убирайте воду из корпуса!

Гарантия
Гарантийный срок на автоматический домик для домашних животных Dream 1s составляет один год. 
Если пользователь не может предоставить соответствующие документы, то отсчет ведется с даты 
изготовления и составляет до 18 месяцев. Гарантия не распространяется на следующие случаи:
1. Повреждения, вызванные несоблюдением правил эксплуатации, обслуживания и хранения. 
2. Повреждения, вызванные ремонтом, выполненным неуполномоченным специалистом.
3. Повреждения, вызванные чрезвычайными природными и человеческими факторами.
4. Повреждения, вызванные несоответствием напряжения питания с заявленным для изделия.
5. Гарантия не распространяется на естественное выцветание изделия в процессе эксплуатации и износа. 
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Производитель оставляет за собой право на внесение изменений в конструкцию,
дизайн и комплектацию прибора без дополнительного уведомления об этих изменения.
Товар сертифицирован.
Полную информацию о сертификате вы можете получить у продавца.
Импортер/организация, уполномоченная на принятие претензий на территории 
России: ООО «ГЛОБАЛ ТОРГ», 115054 г. Москва ул. Большая Пионерская д. 40 стр. 1, оф. 6.
тел. +7 (495) 902-57-87.
Гарантийный срок – 1 год.
Гарантийное обслуживание осуществляется согласно прилагаемому гарантийному талону. 
Гарантийный талон и инструкция по эксплуатации является неотъемлемыми 
частями данного изделия. 4


